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海口市人民政府办公室关于 2020 年 
第三季度政府网站和政务新媒体检查情况的通报 

  

各区人民政府，市政府直属各单位：  

为进一步加强全市政府网站与政务新媒体建设和管理，根据

《国务院办公厅关于印发政府网站发展指引的通知》（国办发

〔2017〕47 号）、《国务院办公厅秘书局关于印发政府网站与政务

新媒体检查指标、监管工作年度考核指标的通知》（国办秘函

〔2019〕19 号）和《海南省政府网站管理办法》要求，我办组织

开展了 2020 年第三季度全市政府网站与政务新媒体检查工作。现

将有关情况通报如下：  

一、总体情况  

2020 年 9 月 1 至 21 日，按照国办确定的标准，我办对全市

正常运行的 38个政府网站和 31个政务新媒体进行了检查。 

（一）海口市政府门户网站的责任栏目和政府信息公开目录

检查情况。35 个责任栏目存在更新问题，问题突出的单位有 1个；

16个单位的政府信息公开目录存在 19个更新问题，问题突出的
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单位有 2个。  

（二）37 个政府网站（除海口市政府门户网站外）检查情

况。共发现问题 232 个，问题突出的政府网站 2个，检查合格率

为 94.59％。  

（三）31 个政务新媒体检查情况。2 个政务新媒体存在突出

问题，检查合格率为 93.55％。  

二、突出问题  

（一）市政府门户网站部分责任栏目和政府信息公开目录维

护不到位。市政府门户网站由各部门共同维护的责任栏目（“征

集调查”“图解政策”“人大建议”“政协提案”“专项规划”等）

仅有个别单位更新，“回应关切”栏目没有单位更新，尤其市公

安局，存在多个责任栏目更新不及时的情况。政府信息公开目录

中，大部分单位对业务工作栏目的更新没有达到“每月更新”的

要求；多个单位未及时处理市政府门户网站后台的主动公开公

文；个别单位至今仍未完成目录上线工作，如市退役军人事务局。 

（二）个别政府网站保障不到位。“海口市琼山区人民政府”

网站政策文件和解读文件未做好站内互相关联；征集调查栏目更

新存在弄虚作假行为,个别开展的征集调查文章发布时间设置在

调查结束时间之后。“海口综合保税区”网站政策文件和解读文

件未做好站内互相关联；多个栏目未及时更新。  

（三）个别政务新媒体运营管理不规范。“海口市水务局”

政务微信公众号推文超过 1周未更新；政务微信公众号动态类栏
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目两周内未更新；未发布政策文件、政策解读、回应关切类政务

信息。“海口人社”微信公众号未提供有效互动功能；未发布政

策文件、政策解读、回应关切类政务信息。  

（四）政策解读有待加强。政策解读比例不够，尤其是重点

领域的信息，如涉及“六稳、六保”“营商环境”等重点工作政

策，市本级解读较少，且多以文字解读为主，文件和解读关联不

强，政策解读的比例、解读形式都有待提升。 

三、下步工作建议  

（一）严格落实市政府门户网站栏目的维护责任。各区、各

单位要严格按照《海口市人民政府办公室关于印发 2020 年政务

公开工作评估指标责任分解表的通知》要求，做好本单位责任范

围内的内容维护。  

（二）抓好政府网站内容建设。各区、各单位要科学合理设

置频道栏目，对信息数据无法持续更新的栏目要进行优化调整；

加大政策解读比例，尽量采取图解、漫画或访谈等形式进行多样

化解读。 

（三）加强政务新媒体监管。各区、各单位要切实担负起监

管责任，严格按照政务新媒体管理相关文件的要求，对本单位的

政务新媒体进行核查，定期清理整合关停无力维护的账号。 

对此次检查中存在的问题，有关单位要高度重视，立即采取

有力措施，督促整改到位，并在 2020 年 10 月 15 前将整改情况

报送市政府办公室。  
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附件：1.抽查发现海口市政府门户网站责任栏目和信息公开

目录存在突出问题的单位名单 

2.抽查发现存在突出问题的政府网站名单 

3.抽查发现存在突出问题的政务新媒体名单 

 

 

 

海口市人民政府办公室 

2020 年 9 月 30 日 

（此件主动公开） 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

附件 1 

抽查发现海口市政府门户网站责任栏目和信息公开目录存在突出问题的单位名单 
 

序号 责任部门 存在的突出问题 

1 市退役军人事务局 未按要求完善本单位信息公开目录并上线 

2 市公安局 市政府门户网站多个责任栏目未及时更新；信息公开目录多个栏目未及时更新 

注：抽查采样时间为 2020 年 9月 8至 18日 

 

 

 

   

 

 

 

 

 



 

附件 2 

抽查发现存在突出问题的政府网站名单 
 

序号 网站标识码 区/部门 网站名称 首页网址 存在的突出问题 

1 4601070001 琼山区 海口市琼山区人民政府 http://qsqzf.haikou.gov.cn/

政策文件和解读文件未做好站内互相关联；征

集调查栏目更新存在弄虚作假行为,个别开展

的征集调查文章发布时间设置在调查结束时

间之后 

2 4601000005 海口综合保税区 海口综合保税区 http://ftz.haikou.gov.cn 

政策文件和解读文件未做好站内互相关联；多

个栏目未及时更新；网站源代码中标签设置存

在问题 

注：抽查采样时间为 2020 年 9月 1至 14日 

 

 

 

 



 

附件 3 

抽查发现存在突出问题的政务新媒体名单 
 

序号 部门 新媒体类型 新媒体名称 存在的突出问题 

1 海口市水务局 微信 海口市水务局 

政务微信公众号推文更新不及时，超过一周未更新；政务微信公

众号动态类栏目两周内未更新；未发布政策文件、政策解读、回

应关切类政务信息 

2 

海口市人力资源和社会

保障局 

微信 海口人社 

未提供有效互动功能；未发布政策文件、政策解读、回应关切类

政务信息 

注：抽查采样时间为 2020 年 9月 4—21日 

 


