海口市政务服务中心

项目支出绩效自评报告 

一、项目概况    

（一）项目基本情况：立项情况、实施主体项目、资金及主要内容  

预算单位 海口市政务服务中心的项目政务服务属于部门项目
主管部门为海口市营商环境建设局

项目负责人为：蔡白云

联系电话：13138999588

项目概述如下： 海口市政务服务中心政务办事大厅位于海口市民游客中心内，面积 4300 ㎡，设有第一办事大厅和第二办事大厅：第一办事大厅位于市民游客中心南一楼，第二办事大厅位于市民游客中心的负一层。有 59 家职能单位、273 名窗口审批办工作人员进驻，可为社会提供 2087 项政务服务事项办理，日均人流量 3200 人次。 根据《关于印发进一步深化“互联网+政务服务”推进政务服务“一门、一网、一窗、一 次”改革实施方案的通知》（国办发〔2018〕45 号）、《国务院关于加快推进政务服务标准 化规范化便利化的指导意见》（国发〔2022〕5 号）、《海南省人民政府办公厅关于印发海南省政务规范化服务指导意见的通知》（琼府办〔2014〕159 号）等有关法律法规和规定，以加快海口市政务审批服务标准化规范化便民化，整合各职能局政务窗口前端业务，设置综合窗口，实施“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”，实现“一窗”无差别受理。 为体现采购人作为政务服务机构服务经济社会发展的责任与担当，按照“围绕主线抓党建， 抓好党建促业务”的工作思路，服务供应商应配合采购方做好企业党建工作,做改善营商环境 的主力军，更好的服务于海南国际自贸港建设。海口市政务服务中心服务外包项目总预算：￥33796500.00 元/三年；￥11265500.00 元/年。   

（二）项目年度预算绩效目标和绩效指标设定情况  

（包括预期总目标及阶段性目标，衡量绩效目标实现程度的评价指标、标准等）

总体目标：会同相关部门对政务服务一窗人员进行监督检查。负责对政务服务质量进行评估。海口市政务服务中心服务外包项目预算，涉及工作人员128人人员成本、其他费用及服务费，共计1126.55万元。

2023年年度目标是会同相关部门对政务服务一窗人员进行监督检查。负责对政务服务质量进行评估。海口市政务服务中心服务外包项目预算，涉及工作人员128人人员成本、其他费用及服务费，共计1126.55万元。

当年年度目标完成情况：会同相关部门对政务服务一窗人员进行监督检查。负责对政务服务质量进行评估。海口市政务服务中心服务外包项目预算，涉及工作人员128人，人员成本、其他费用及服务费，共计1065.55万元。

二、项目决策及资金使用管理情况

（一）项目决策情况（包括决策过程和结果）
本项目由甲方委托乙方对外发布招标文件，依法公开选聘丙方为本项目的服务供应商。甲方作为本项目的监管方，促使乙丙方全面履行合同，乙方作为本项目的具体实施方，全面指导、监督考核丙方所提供的服务内容和服务水平。在人员配置方面，加强团队建设，提升团队的执行力和协作能力。我们建立了完善的项目管理体系，加强了对项目各项指标和关键节点的监控，及时发现和解决项目中的问题和难点，对项日的进展情况进行全面的分析和评估，进行考核，及时调整项目策略，以确保项目能够达到需要的目标。
（二）项目资金（包括财政资金、自筹资金等）安排落实、总投入等情况

预算情况如下：

资金总额-年初预算数11265500元，资金总额-全年预算数11268530.96元，
财政资金-年初预算数11265500元财政资金-全年预算数11268530.96元，
专户-年初预算数0元，专户全年预算数0元，
单位年初预算数0元，单位全年预算数0元。
（三）项目资金（主要是指财政资金）实际使用情况

资金执行情况如下：
资金总额-全年执行数10655546.85元，资金总额-执行率94.56%元
其中：
财政资金-全年执行数10655546.85元，财政资金-执行率94.56%

专户全年执行数0元，专户-执行率0

单位全年执行数0元，单位全年执行率0.00%

（四）项目资金管理情况（包括管理制度、办法的制订及执行情况）

根据内控制度，项目资金按照合同签订时日按季度按时按量支付完成。
三、项目组织实施情况
（一）项目组织情况（包括项目招投标情况、调整情况、完成验收等）

单位委托中经国际工程咨询集团有限公司代理公司公开对政务大厅政务服务项目进行招投标，中标方为中国电信股份有限公司。采购标的政务大厅窗口综合接受理、出件、咨询等业务，此笔政府采购项目授予央国企合同金额三年33795422.10元，一年1126140.7元。

（二）项目管理情况（包括项目管理制度建设、日常检查监督等情况）

2023年政府采购支出1065.25元，均为政务大厅外包项目。

四、项目绩效情况
（一）项目绩效目标完成情况。将项目实际完成情况与申报的绩效目标对比，从项目的经济性、效率性、有效性和可持续性等方面对项目绩效进行量化、具体分析。

其中：项目的经济性分析主要是对项目成本（预算）控制、节约等情况进行分析，项目的效率性分析主要是对项目实施（完成）的进度及质量等情况进行分析；项目的有效性分析主要是对反映项目资金使用效果的个性指标进行分析；项目的可持续性分析主要是对项目完成后，后续政策、资金、人员机构安排和管理措施等影响项目持续发展的因素进行分析。

项目绩效目标基本完成，2023年政府采购支出1065.25元，均为政务大厅外包项目，余61.3万元未支付。完成预算94.56%。
（二）项目绩效目标未完成情况及原因分析

因市政务服务中心政务大厅政务外包项目于2023年7月招标，中标方中国电信股份公司海南分公司于2023年8月4日进驻海口市政务服务大厅，就《海口市政务服务中心政务大厅政务服务外包项目合同》约定的2023年度服务费剩余10%作为年绩效考核金额的分配问题作出补充协议，具体细化，1-7月份不予支付剩余10%的年绩效考核金。经过三方友好协商，达成如下协议：中国电信股份公司海南分公司（丙方）2023年绩效考核金额为2023年度服务总金额减去已支付2023年1月—7月劳务派遣费后的服务费用除以2023年度丙方服务期限5个月（8月—12月），乘以丙方2023年度绩效考核的4个月（8月—11月）。
五、其他需要说明的问题
（一）后续工作计划

一是加强对外包服务单位的绩效考核；二是要求项目业务经理尽快入场，加强外包人员业务培训，提升服务水平；三是项目组按期提交项目月度报告，汇报项目实施情况。
（二）主要经验及做法、存在问题和建议
（包括资金安排、使用过程中的经验、做法、存在问题、改进措施和有关建议等）
一是推进综窗改革，按照窗口设置和工作量统一调配人员，实现同一类综合窗口实现无差别受理服务，提高队伍水平，打破一人只做一类业务和忙闲不均的瓶颈，彻底改变综窗和进驻部门窗口内设“小专窗”的差别化服务和忙闲不均效率不高的问题；二是抓业务促服务提升，对窗口人员实行月考制度，通过每月月底分组进行的应知应会、业务知识能力考试，检测窗口人员思想政治素质和业务能力水平，作为绩效考核依据，实施轮岗机制，打破原有窗口人员岗位长期不调整，业务相互不熟悉的状况，培养多业务综合能手。

一是项目业务经理未到位；二是外包人员业务能力有待加强；三是外包人员绩效考核实施较慢；四是项目组未按时提交项目月度报告。

一是加强对外包服务单位的绩效考核；二是要求项目业务经理尽快入场，加强外包人员业务培训，提升服务水平；三是项目组按期提交项目月度报告，汇报项目实施情况。
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