伤残待遇申领（一次性伤残补助金、伤残津贴和生活护理费）办事指南

 一、申报主体
     工伤职工。
二、行使依据
（一）《关于印发工伤保险经办规程的通知》（2012年2月6 日人力资源和社会保障部发 人社部发[2012]11号）；
（二）《工伤保险条例》（2003年4月27日中华人民共和国国务院令第375号公布  根据2010年12月20日《国务院关于修改<工伤保险条例>的决定》修订）。
三、申报条件
（一）经劳动能力鉴定委员会评定为一级至十级伤残的工伤职工；
（二）工伤发生当月按时足额缴纳工伤保险；
（三）经行政部门认定为工伤的职工。
  四、申报材料
无〔说明：①此项待遇无需工伤职工或用人单位申请，经办机构自收到劳动能力鉴定委员会发送的鉴定结论之日起15个工作日内办结此项待遇；②若工伤职工或用人单位对劳动能力鉴定结论存在异议，则需告知经办机构暂停拨付伤残待遇且15日内向省劳动能力鉴定委员会提出再次鉴定申请〕。

五、办理期限
1.法定时限：15个工作日；
2.承诺期限：15个工作日。
  六、收费依据、收费标准：不收费
  七、办理流程
 （一）线上：
1.预受理；
2.预受理成功。
（二）线下：
1.受理（窗口收件）；
2.初审；
3.复审；
4.审批；
5.拨付。
  八、办理时间
星期一至星期五：上午08:30-12:00,下午14:00-17:30（法定节假日除外）。
九、申报方式
（一）现场申报，地址：海口市海甸岛怡心路9号一楼社保服务大厅综合业务窗口；
（二）网上申报，网址“https://wssp.hainan.gov.cn/hnwt/home”。
  十、联系方式
    （一）单位：海口市社会保险事业局工伤科；
       （二）联系电话：0898-66520015。


二、申请人承诺

申请人现自愿作出下列承诺：
（一）所填写工伤职工的基本信息、提交的申请材料真实、合法、有效、完整。未提交的材料均已具备并符合申报条件的要求。
（二）已经知晓业务经办部门告知的全部内容。
（三）已达到规定的条件、标准和要求。
（四）愿意承担未履行承诺、虚假承诺的法律责任及业务经办部门告知的各项惩戒措施。
（五）所作承诺是申请人真实意思的表示。
（六）网上申请材料提交方式声明。
1. □ 已经提交具有电子印章或加盖公章的电子文档；
2. □ 承诺在      年   月   日前送交书面材料。

（以下内容为二选一）
1.工伤职工本人作出承诺的                 
工伤职工签名/签章： XXXXXXX            业务经办部门（章）：          
日期：   XXXX   年  XX 月 XX  日         
2.由代办人代替工伤职工作出承诺       日期：XXX 年XX月X日
代办人签名：                         
日期：        年      月     日     
（本文书一式两份，经办部门与申请人各执一份）
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伤残待遇申领（一次性伤残补助金、伤残津贴和生活护理费）(工作流程图)
线上申请
窗口材料



不属业务范围，出具不予受理告知书；不符合条件，材料补齐补正。
不属业务范围，出具不予受理告知书；不符合条件，材料补齐补正。
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                                                  预受理成功

 复审

                      材料不全

向申请发起补齐补正


                               材料不全
审批
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结束（拨付）
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